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 "قرارداد ارايه خدمات اينترنت پرسرعت "                                                                                           
 

 

بهره    ٤١١١-٤٥٦١-٩٥٨٦و شماره اقتصادي    ١٠١٠٢٥٢٩٣٣١به شماره  ، شناسه ملي  ٢١١٤٧٢آوا به به شماره ثبت   اين قرارداد بين شركت داده پردازي فن دارنده پروانه ايجاد و 

از   ارشببرداري  ثابتتب كه  اعارتباط ن تنظيم مقررات و  از سازما  ١٠٠-٩٤-٢٣به شماره    (FCP) اطات  )با  راديويي  تاريخ    ١٠ار به مدت  تبات  از     رايانامه(،  ١٥/٠٢/٩٥سال شمسي 

info@fanava.net،  مسعودزندوكيلي  يآقابه نمايندگي    ٨٢١٨٥، شماره تماس  ٣٩ك  لاخيابان هفدهم غربي، پانـي تهران، بزرگراه كردستان جنوب،  شبه ن  ٨٢١٩٥٢٠٢  نمابر

مي ايران سلاكه براساس روزنامه رسمي جمهوري ا مديرهبه سمت عضو هيئت   ٤١٧٢١١١٦٧١با كد ملي حميد مسلمي   ي آقابسمت مديرعامل و  ٠٦٢٢٢٧٠٧٢٩باكدملي  

 خصات زير از طرف ديگر با شرايط ذيل منعقد ميشود.شترك با مشاي مجاز شناخته مي شوند از يك طرف و مامضحب صا ١٧/٠٧/١٤٠١مورخ  ١٤٠١٣٠٤٠٠٩٠١٠٩٠٠٩١شماره 
 

 ترك: )شخص حقيقي يا حقوقي(شخصات مشم
 

 سكه بر اسا --------------مديرعامل/ نام نماينده  - -----------شماره ثبت / به كد ملي ---------------------شركت  / نمخا/ آقاي

 

 --------------صاحب امضاي مجاز شناخته مي شوند ,شماره تلفن همراه --------مورخ --------مي ايران شماره سلانامه رسمي جمهوري اروز
 

 --------------------------و اقامتگاه اصلي------------------------------------ت خدمتاني مكان دريافنش
 

 --ل : شغ-------------------/تاريخ تولد-----------: حصيلاتميزان ت ---------------ايانامه )ايميل ( : ر --------------شماره تلفن ثابت: 
 

 

 : تعاريف ١ماده
 

 اطات بات و ارتكميسيون تنظيم مقرر :كميسيون- ١-١

 

 اطات راديويي ب سازمان تنظيم مقررات و ارت :سازمان- ٢-١

 

 .ناميده ميشود "شركت"ت بالا كه از اين پس در اين قراردادخصاشم ي فن آوا به شرحشركت داده پرداز :دهنده يسسرو-٣-١

 

 .داد از خدمات موضوع قرارداد استفاده مينمايدهر شخص حقيقي و يا حقوقي است كه به عنوان كاربر نهايي به موجب اين قرار :مشترك- ٤-١

 

ها، ريز مصرف و سابح  رسانيها، صورت  ميباشد كه دسترسي به اطلاع  https://my.fanava.net   آدرس  رك به شتدرگاه خدمات براي م  پنل كاربري، حساب كاربري:-  ٥-١

 .ير استذآن امكانپ قانجام تست سرعت از طري
 

 .باشد مي يت شركت لكت ماحاطي كه تبتت و خطوط اركليه تجهيزا شبكه شركت:- ٦-١

 

 .انجام ميشودساعت  ٢٤مدت حداكثر ظرف كه شركت كه بترك با ششاط تلفن مببرقراري ارت رانژه:- ٧-١

 

 .كه شركتباط با شبترك و برقراري ارتشويل و راه اندازي سرويس محت :سدايري سروي- ٨-١

 

 .ده ميشودستفاكه ابهاي ش اي اختصاص پيدا ميكند و به منظور اتصال بين گره  ه هاي رايانهبكجهيزات شرچسب عددي است كه به تاني پروتكل اينترنت، بشن IP :نشاني- ٩-١

 .كه جهاني اينترنت قابل مسيريابي هستندبكه در ش IP هاي انيشن IP : هاي عمومي نشاني- ١٠-١

 

 كه ملي اطلاعات( در نظربه داخلي سازمانها و شبكهاي خصوصي )مانند ش هبكاي شكه براست  IP اني هاينشاي از  بازه  IP : هاي خصوصي نشاني- ١١-١

 

 .گرفته شده است
 

 .دهد ويل ميحترك تشخدمات خود را در آن نقطه به م لي كه شركت حم :تان دريافت خدمكم- ١٢-١

 

 .ميباشد مكاتباتبه شركت جهت دريافت   تركشمشده از سوي  اعلامسكونت،  محل نشانيآخرين  مشخصاتبه معناي  :ياقامتگاه اصل- ١٣-١

 

 .باشد ته مي روز هف ٧ساعته و در  ٢٤صورت  ي بهنابتيشبا پ ارتباطجهت  ٠٢١-٨٢١٨٥شماره تماس  :اسشماره تم- ١٤-١
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وي كه ترافيك داخلي حداقل حه، به نهاي تعيين شد  يك از سرعت  حداكثر حجم مصرفي تعيين شده از سوي شركت در هر  :ترافيك آستانه استفاده مصرف منصفانه-  ١٥-١

 .( برابر ترافيك بين الملل است٢دو)
 

الملل ادامه خواهد يافت    ناي آن براي هر دو نوع ترافيك داخل و بينبدهي بر م  يك ماه سرويس  در  مشتركرف منصفانه  از اتمام حجم مص  سرعتي است كه پس  سرعت پايه:-  ١٦-١

 .كيلو بيت بر ثانيه است ١٢٨ت و حداقل ميزان تعيين شده براي آن سرع

 .است كشورهر ترافيك با ميزباني در داخل  ترافيك داخلي:- ١٧-١

 

 وع قرارداد: موض٢ماده 

برقراري دسترسبع از  ثابت مارتست  از طرشي پرسرعت  تلفن  بكش  يقترك  بيت )سرعت(    -------ه شركت و روي خط  كه در پنل    مشتركبا درخواست    قمطاب  -------با نرخ 

 ط با آن بني مرتپشتيباترك رسيده است و ارايه خدمات شيد ماربري به تايك

 ر است.يذترك امكان پشره، به درخواست من هر دودر پايا "صرفا" ير سرويسغيت تبصره:

 

 : مدت زمان قرارداد ٣ماده 
 

  ك فرم درخواست اشترا  ويس انتخاب شده برطبقسر  كبر اساس دوره اشتراو پايان آن  شركت شروع    شبكهن اتصال با  وليمدت زمان اين قرارداد بر اساس ماه شمسي و از زمان ا  -١-٣

 عت و دقيقه مي باشد.رحسب سا ربري، بويس و اطلاعات پنل كاسر

 اعلام ط تلفن و  ژه خران  اعلامساعت پس از    ٧٢ويل حضوري سرويس را داشته باشد، شركت حداكثر ظرف مدت  حدرخواست اعزام كارشناس نصب و ت  مشتركدر صورتيكه    -٢-٣

ويل ميدهد و شركت متعهد است شروع قرارداد را از تاريخ امضاء صورتجلسه  حتده و  ، سرويس را به صورت حضوري نصب و راه اندازي و داير كرمشترك ويل سرويس به  حآمادگي ت

 اعلام ساعت پس از    ٧٢، زمان دايري سرويس  ضوري كارشناس آماده ننمايديط را براي نصب و مراجعه ححدر اين مدت شرايط و م  مشتركه نمايد. اگر  باسحم  مشترك نصب توسط  

ويل حضوري سرويس را نداشته باشد، بايد حداكثر ظرف حدرخواست اعزام كارشناس نصب و ت  مشتركه مي شود، در صورتيكه  گرفتنظر  آمادگي تحويل سرويس از سوي شركت در  

نمايد، ر  راشركت را برق  شبكهبا    ارتباط،  مشتركعات لازم از سوي شركت به  لاو اط  عبورويل نام كاربري و كلمه  حو ت  مشترك  ويل سرويس بهحآمادگي ت  اعلامساعت پس از    ٧٢مدت  

 . ويل سرويس از سوي شركت لحاظ خواهد شدحآمادگي ت اعلامناي زمان دايري سرويس از زمان ب ، ممشتركدر صورت عدم انجام اين امر در زمان اشاره شده توسط 
 

اطلاع رساني ميشود و در صورت عدم  مشترك ي به كترونيكل ااز اتمام زمان پايان دوره، توسط شركت به صورت  قبل روز  ٧هشدار پايان زمان دوره سرويس طبق قرارداد حداقل   -٣-٣

جمع آوري قرارداد في ما بين، پايان يافته تلقي شده و سرويس ساعت پس از پايان مدت زمان قرارداد،  ٧٢تريان( تا شپنل كاربري )سامانه م طريق از  مشتركدرخواست تمديد از سوي 

 .ايط جديد خواهد بودرشمول زمان و شمي شود و راه اندازي مجدد سرويس م
 

از پايان مدت زمان قرارداد،   ل بقساعت    ٤٨اي به سر ميبرند، اين قرارداد تنها تا پايان مدت زمان اجاره، منعقد ميشود. در صورتي كه تا    يني كه در مكان اجاره مشتركبراي    -٤-٣

اقدام مينمايد. در غير اين صورت   مشتركبه تمديد اين قرارداد يا انعقاد قرارداد جديد با    نسبتشركت    ي را به شركت ارايه نمايد،قبلاجاره نامه جديد و يا تمديد اجاره نامه    مشترك

 شود. آوري مي قرارداد في ما بين، پايان يافته تلقي شده و سرويس جمع
 

 : مبلغ قرارداد ٤ماده 
 

 مورخ ٢٦٨و شماره ٢١/٠٨/١٣٩٦مورخ  ٢٦٦با مصوبات شماره  بقمطالغ كل قرارداد براساس سرويس درخواستي مندرج در فرم درخواست سرويس بم -١-٤

ريال    -----------جمعا    ريال، براي كل دوره  ----------ه ميزان  ات بر ارزش افزوده ب ماليكميسيون و يا ساير مصوباتي است كه در آينده تصويب ميشود و با احتساب    ١٠/٩٦/  ٠٣

 .صورت نقد پرداخت نمايد كاربري واريز و يا به ي در پنلالكترونيكدرگاه پرداخت   طريقريال را از ----------لغ بدوره، م اموظف است در ابتداي هر ماه ي مشترك ميباشد. 

وه  علايي را  انتهااندازي تجهيزات    نظر باشد، بايد هزينه راه   مورد  محل نيازمند حضور نماينده شركت براي نصب سرويس در    مشترككه  درصورتي  :اتجهيزاندازي ت  هزينه راه  -٢-٤

در زمان عقد قرارداد كميسيون )و يا ساير مصوباتي كه در آينده تصويب ميشود(،  ٢٢/٠٣/٩٥مورخ  ٢٣٧جلسه شماره  ١نرخ شركت در چارچوب مصوبه شماره   مطابقبر هزينه اشتراك 

 . پرداخت نمايد

كميسيون )و يا ساير مصوباتي كه در آينده تصويب   ٢٢/٠٣/٩٥مورخ    ٢٣٧جلسه شماره    ١شماره    مصوبه   مطابق تخليه(    /هزينه رانژه مخابرات )دايري  :ينه دايري و تخليهزه  -٣-٤

 . دريافت ميشود مشتركين اندازي اتصال، از  هنگام راه زات انتهايي در صورت درخواست(، فقط يكبار در وه بر هزينه اشتراك )و هزينه راه اندازي تجهيلامي شود( مي باشد كه ع
 

 .ملزم به پرداخت آن مي باشد مشتركاضافه شده و  مذكورغ بالات ارزش افزوده به كليه م مالي، كشورصوبات جاري م مطابق :١تبصره 

 

 .اشتراك آن پرداخت شده، تمديد مي گردد حقخود به خود براي دوره اي كه  با پرداخت هزينه اشتراك، اين قرارداد :٢تبصره 

 

ه منوط به اتمام  وليا  ت آن به سرعتشمي يابد و بازگ  تغيير، سرعت سرويس به سرعت پايه  مشتركبه    اطلاع رسانيمنصفانه، پس از  نه مصرف  درصورت اتمام ترافيك آستا  :٣تبصره  

 .باشدمي مشترك پنل كاربري طريقپرداخت از  شخريد ترافيك مازاد بصورت پي ع مجدد ترافيك مصرف منصفانه دوره يك ماه بعدي و يادوره يك ماهه برقراري سرويس و شرو
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 شركت تعهدات: ٥ماده 
 

 .نمايد روط نميششركت ارايه يك يا چند مورد خدمات يا تجهيزات را به خريد يك يا چند مورد ديگر م -١-٥

 .باشد مياردادو ضوع قر، شركت متعهد به ارايه سرويس با نرخ بيت مندرج در ممشتركسط شركت به  ان سرعت قابل ارايه توم امكان سنجي ميزبا توجه به انجا -٢-٥

 .ات و بازاريابي خود قراردادها را تنظيم كندغليتبي در اعلامشركت متعهد ميشود كه به همان ترتيب  -٣-٥

 .ار ميدهدقر  مشتركين درج در وبسايت در دسترس مخاطبان و طريققانوني مربوط به ارايه خدمات موضوع اين قرارداد را از  صلاحمراجع ذيشركت قوانين و مقررات مصوب  -٤-٥

با اشپي  شبكهدر هنگام عمليات    SLA  شــركت متعهد ميشــود تمهيدات لازم را براي رعايت تعهدات  -٥-٥  Down (، زمانقبلســاعت    ٤٨ي )حداقل  قبلع  طلابيني كند و 

Time .عمليات را تعيين كند Down Time  در ماه حداكثر يكباراستتعداد آن  ح( انجام ميشود وبص  ٦تا  ٢در زمانهاي كم ترافيك ) ساعت. 

خدمات  -٦-٥ توافقنامه سطح  اجراي  و  ارائه  به  متعهد  شماره    مطابق  (SLA) شركت  مصوبه  جديد    ١٧٧ضوابط  مصوبات  ساير  ك  مرتبط)و  ببعدي(  بندهاي ميسيون  تمام  و  وده 

 .شداجرا ميبا ويل سرويس قابلحرداد و تاز زمان امضاي قرا (SLA) توافقنامه سطح خدمات

سطوح خدمت  و   اقدام نموده و به منظور حفظ كيفيت  SLA تعهدات  تحققتمهيدات لازم براي    پيشبينيبه    نسبت،  مشتركاز ارايه خدمات به    قبلشركت متعهد ميشود    -٧-٥

بر وجود نويز بروي خط   مبني   مشتركارش از سوي  حاصل كند. همچنين در صورت وصول گز  از راه اندازي سرويس اطمينان  شپي  مشتركوجود نويز بر خط  قرارداد، از عدم  موضوع  

 . ل مزبور، اقدام نمايدلا، در خصوص رفع اختمشترك

ات باشد تغييرور به اعمال  بمجسازمان    اعلامي در شرايط مقرر در قرارداد نخواهد داد؛ مگر اينكه بر ا ساس  تغييرشركت متعهد مي شود تا پايان دوره ا شتراك خدمت انتخابي،    -٨-٥

 .باشد مشتركگيري در خصوص ادامه يا فسخ قرارداد در اختيار  برسد و تصميم  مشتركنيز شرايط جديد بايد به اطلاع  در اين موردكه 

 تي ندارد.وليات در قوانين و مقررات مؤثر بر اين قرارداد مسئتغييرو  صلاحال تصميمات مراجع ذيبشركت در ق -٩-٥

ويل نسخه حبه ت  نسبت الاجرا شدن    از لازم   قبلروز    ١٤ات در متن قرارداد ضروري باشد، پس از تائيد سازمان، حداقل  تغييرايجاد  يا  ات  صلاحخيص شركت، اشنانچه به تچ  -١٠-٥

به     anava.netnfo@fiايميل  طريقي از  الكترونيك ي و يا  بصورت كت  اعتراضات خود را به   ميتواند  مذكوردر طي مدت    مشترك موده و  اقدام ن  مشترك ي به  الكترونيكي و يا  بكت

 . نمايد اعلامشركت 

 .ات استتغييرجهت اعمال  مشتركيني، شركت موظف به كسب رضايت قبلدر خصوص قراردادهاي  :١تبصره 

 .نكند محدودروم يا حضوع اين قرارداد مخدمات موبه  دسترسيين را از مشتركند،  ك جز در مواردي كه قانون و مقررات معين مي يطي بهراش چهي تحتشركت متعهد مي شود  -١١-٥

و ارايه رهنمودهاي    ينمشترك سازي    به آگاه   نسبتخدمات موضوع قرارداد تهديد كند و از اين رخداد آگاه باشد،    طريقرا از    مشتركيني  ب شركت متعهد ميشود چنانچه آسي  -١٢-٥

 .يرانه به آنها اقدام كندشگپي

و اطلاعات  داده هاجهت صيانت از  مشتركيناست و متعهد ميشود به  مشتركين ات و حريم خصوصي ارتباطو  نركيمشتو اطلاعات  داده ها محرمانگيشركت موظف به حفظ  -١٣-٥

 .كافي را به عمل آورد ع رسانيلااطناشي از تهديدها  ماليآوري اطلاعات و آسيبهاي احت  ي و فنارتباطشخصيشان متناسب با خدمات 

ست و رعايت مقررات قانوني ين ني مشترك  شخصيات  ارتباطو    داده هاغيرمجاز به    دسترسي، موجب  كه اعمال هرگونه نظارت بر كاركردهاي خدماتشركت متعهد مي شود    -١٤-٥

 .ناظر به اين حوزه الزامي است

 .ودش مشتركين رسانده رايگان به اطلاع  به طورمناسب و با جزييات كامل،   نحوو نرخ خدمات بايد به  مشخصات -١٥-٥

ارايه خدمات    -١٦-٥ به  به    دسترسيشركت متعهد  اينترنت  راه نبر    مبني  مشترك  استمو ضوع قرارداد بوده و در صورت درخو  مطابق  مشتركبه  اندازي خدمت، شــركت    صب و 

ويل خدمات موضوع حو صورتجلسه ت  اخذ  مشتركن از  ه كميســيواندازي تجهيزات انتهايي طبق مصــوب  اســت. هزينه راه  مشتركاندازي تجهيزات انتهايي    به نصــب و راه   موظف

 .تنظيم ميشود مشتركقرارداد با 

اســت    -١٧-٥ هاشــركت موظف  تا   داده  را  به شــاخصهاي كيفيت خدمات  مربوط  قرارداد    و اطلاعات  پايان  از  ماه پس  به    مشتركينشــش  پاسخگويي  امكان  تا  كند  نگهداري 

 .ود يا كاستي كيفيت خدمات را داشته باشدنببر  مبنيي آنها شده از سو ادعاهاي مطرح

اني تلفني از يبتپشقرارداد را فراهم نمايد و امكانات  ( روز در هفته، خدمات مو ضوع  ٧روز و هفت)  انهب( ساعت در ش٢٤ست و چهار)وقفه، به صورت بي  بي   استشركت متعهد    -١٨-٥

   .روزي و در تمام ايام هفته و ايام تعطيل فراهم كند  انه بصورت ش د را بهخو مشتركين ه پاسخگويي ب ١٥٣٨و  ٠٢١-٨٢١٨٥شماره هاي  طريق

دارند، در ساعات اداري    (WIFI)تجهيزات  صبن   محليا     (ADSL)مشترك  محليا  ضوري و رفع عيوب فني كه نياز به عمليات فيزيكي در مراكز مخابراتي  اني حبتيشپ  :٢صره  تب

 .بررسي و حل است قابل

 .به رفع اشكال اقدام نمايد نسبت، در اسرع وقت مشتركحسب گزارش   ارتباطل و يا قطع تلاميگردد در صورت بروز اخ شركت متعهد -١٩-٥

 د.ندار مشتركي و غيره سمت ش اخل ساختمان، دستگاه تلفن مركزي )سانترال(، رايانه و تجهيزات آن، كابل كي دشال سيم كبتي در قوليگونه مسئچشركت هي -٢٠-٥

 

 مشترك  هداتتع: ٦ماده 
 

 .باشد پايبندآنها اقدام كند و به مواعد مقرر در قرارداد  به گزينش نسبت هزينه هاپرداخت  نحوه متعهد ميشود با آگاهي كامل از بهاي خدمات و  مشترك - ١-٦

 

  طريقو از    ابلاغ شده كه از سوي مراجع ذيربط صادر و    مل هاييدستور العد و  با مو ضوع قراردا  مرتبطايران    اسلاميمتعهد مي شود كليه قوانين و مقررات جمهوري    مشترك-  ٢-٦

 .شده است را رعايت نمايد اطلاع رسانيذيربط  مباديپايگاه اطلاع رساني شركت يا ساير 
 

 .خدمات است از به فسخبه شركت به غير خودداري نمايد. در غير اين صورت شركت مج متعلقامكانات و تجهيزات  واگذاريعهد ميشود از مت  مشترك- ٣-٦



 

 آوا  داده پردازي فن
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امتياز توســط شركت و همچنين  شــده به آنها به غير و خارج از روال انتقال    ي پهناي باند و ســاير امكانات و خدمات ارايهارتباط خطوط و لينكها و مدارات    واگذاريهرگونه    -٤-٦ 

صرفاً مجاز به استفاده از خطوط و   ينمشتركهر عنوان ممنوع بوده و    تحتري( به هر شكل و  اپراتو  شركتهاي  مشابهاز آنها به صورت عمومي به سايرين )فعاليت    بخشيتوزيع تمام يا  

 .موريت سازماني( ميباشندبه كار يا مأ اشتغالتوسط خود و يا كارمندان خود )در زمان  مذكورخدمات 
 

 .ميباشد بلامانعموارد  و منوط به رعايت تمامي تحصيل محلمان حضور آنها در مكان ي در زها و ساير موسسات آموزش دانشگاه  دانشجويانو يا  محصلينارايه سرويس به  :١تبصره 

 فعاليت كاربران و ذخيره آن براي مدت حداقل   LOGو  CDRيتي وهو مشخصاتدر صورت توزيع درون سازماني خطوط و خدمات ارايه شده، ثبت  :٢تبصره 

 

 .ضروري است صلاحك سال جهت ارايه به مراجع ذي ي
 

 مي باشد. مشتركصرفاً بر عهده   ارايه شده با قوانين و مقررات از خطوط و خدمات  مغايرت عواقب هرگونه استفاده سوء و ولي مسئ -٥-٦

 .باشند شده نمي واگذارفيك خطوط تلفن از بسترهاي ديتا و اينترنت به انتقال ترا مشتركين مجاز -٦-٦

 

 .ي در برنميگيردمحل شبكهه ساختمان و محدودزمانها و شركتها و مؤسسات را در سا  )PBX(يت خطوط تلفن داخليمحدوداين  :٣تبصره 

 

( با  ، فرودگاهها، ترمينالهتفريحيپارك ها، مراكز    قبيل ي عمومي )از  جهت توزيع اينترنت در مكان ها  مشتركين حقوقيدر صـــورت نيازمندي برخي از    -٧-٦  ... اي مسافربري و 

و در مراحل طراحي و اجرا نيز هماهنگي لازم   پذيرفتهان اماكن فوق صورت  وليت و مديريت شركت به متولي مسئ  تحت هر روش ديگر، لازم است اين اقدام  و يا    WIFI استفاده از بستر

ت امنيتي و همچنينكنترليامين پيوســـت  بين شـــركت جهت  اعمال ســـياســـت هاي  آيد. در   فعاليت  LOG و  مشخصاتاحراز هويت، ثبت و ذخيره    نحوه   ،  كاربران به عمل 

 .خواهد بود مشتركآن به عهده   تبعاتتها و وليبوده و كليه مسئ  تخلفغيراينصورت اين عمل 
 

د روزه جهت رفع موار   ١٠به صدور اخطار با مهلت    نسبت   مشترك تو سط    ٧-٦تا    ٥-٦و اطلاع از موارد تخطي از مفاد بندهاي    ه مشاهدبديهي است شركت ميتواند در صورت    -٨-٦

 .است صلاحخاطي به مراجع ذي مشتركو همچنين معرفي  تخلفارائه ســـرويس تا زمان رفع موارد  توقفملزم به قطع خطوط و  تخلفاقدام نموده و در صـــورت عدم رفع  تخلف
 

اطلاع يد خود را به شركت اطلاع دهد، در صورت عدم  ي(، اطلاعات جدالكترونيك، شماره تلفن و آدرس پست  نشانيتماس )  مشخصات  تغييرمتعهد ميشود در صورت    مشترك  -٩-٦

 .خواهد بود مشتركبر عهده  ت عدم اطلاع از مواردي كه متضمن اطلاع رساني است،ولي، مسئمشتركي در برقراري تماس با مشكلو بروز هرگونه  رساني
 

بر عهده   مشترك و اطلاعات سمت    سيستم هاس خود اقدام نمايد و حفاظت از  رمز ورود سروي  تغيير به    نسبتشركت،    شبكهبا    ارتباطن  وليپس از ا   است موظف    مشترك  -١٠-٦

 .مناسب نگهداري نمايد نحوبه   عبوربايد از نام كاربري و رمز  مشتركخودش است و  
 

در هر زمان با پرداخت هزينه   IP صيهاي خصونشانياست و در صورت نياز به سرويسهاي داراي    (Dynamic) متغيربهصورت    IP هاي عمومينشانييه سرويس ها داراي  كل-١١-٦

 .مربوطه و وجود امكانات، امكانپذيراست 
 

جامعه از سوي كاركنان شركت   رفتار نابهنجار و يا الفاظ خارج از عرف مشاهده و در صورتيكه مي شود   ضبط  مشتركتمامي مكالمات برقرار شده با  ارباب رجوعتكريم  به منظور  -١٢-٦

 .رادارند كشورقوانين  مطابقشده و پيگيري موضوع  ضبطتند قراردادن مكالمه مس حق، دو طرف مشتركو يا 
 

انواع مودم هاي مورد توصيه  مي شود از يكي از    پيشنهاد  مشتركبه    وليفاده كند،  است  اندارداستميتواند از مودم هاي    مشتركنمي با شد و    اجباريخريد مودم از شركت    -١٣-٦

 .شركت استفاده نمايد

 مصوب تعرفه هايهزينه طبق  كسرن استفاده( از درخواست سرويس مورد نظر من صرف شود، شامل ولياز ا قبلبعد از رانژه )تا  مشتركورتي كه در ص- ١٤-٦

 

 .به پرداخت آن خواهد بود سازمان خواهد شد و ملزم
 

 . سال تمام است١٨مفاد اين قرارداد  پذيرشسن قانوني براي  -١٥-٦

 

ي وي كه در اين قرارداد درج گرديده انجام خواهد شد. پست  نشانييا    الكترونيك   پست  نشاني  طريقدوره و مانند آنها از    حسابشامل صورت    مشتركركت با  ش  مكاتباتكليه    -١٦-٦

 .بر عهده نام برده خواهد بود صحيحانعكاس اطلاعات نا تبعاتاست و  صحيح، يشانبه ا متعلقميكند كه اطلاعات تاييد  مشترك

 به قطع سرويس اقدام   نسبت استفاده از سرويس مستاجر باشد و به هر دليلي اقدام به تخليه آنجا نمايد، بايد مراتب را به شركت اطلاع داده تا    محل در    مشترك ورتيكه  در ص  -١٧-٦

 است. مشتركن بر عهده آاز  ت هاي حاصلولي شود، در غير اين صورت كليه مسو

 عودت نميگردد. يشاناف داشته باشد هزينه مانده سرويس به ابه هر دليل درخواست انصر مشتركاگر  -١٨-٦

 

 : شرايط فسخ قرارداد ٧ماده 

است حداكثر ظرف مدت   مكلفو شركت    داد اقدام نمايدارايه درخواست از پنل كاربري خود به فسخ قراردر صورت تمايل به انصراف از دريافت خدمات، مي بايستي با    مشترك  -١-٧

از پايان قرارداد هزينه پرداختي   قبل ترك  مش يك طرفه از سوي  فسخ  استدر صورت درخو  استبه تخليه خط وي اقدام نمايد. بديهي    نسبت،  مشترك  فسخ  اعلاميك هفته از تاريخ  
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 راديويي  از سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات ١٠٠-٩٤-٢٣به شماره  (FCP) دارنده پروانه ايجاد و بهره برداري از شبكه ارتباطات ثابت

 

   ٣٩ك پلاتهران، بزرگراه كردستان جنوب، خيابان هفدهم غربي، 

 www.fanava.net : وب سايت info@fanava.net - پست الكترونيك : – ٠٢١٨٢١٨٥و  ٠٢١٨٢١٩٥:  تلفن

 
 

در خصوص تعهدات وي در طول مدت   مشتركت هاي  وليو يا اتمام قرارداد به هر دليل، به هيج وجه رافع مسئ  فسخهمچنين  عودت داده نخواهد شد.    مشتركقرارداد به  ن  مربوط به اي

 و بايد پاسخگوي موارد استفاده غير مجاز در طول مدت زمان قرارداد فسخ شده باشد. نبوده  اعتبارزمان ا

 فسخ  اعلامبه    نسبتمي تواند    مشتركاقدام نمايد    SLA)به تعهدات    محدودبه ارايه خدمات با معيارهاي مورد نظر اين قرارداد)مانند و نه    نسبتشد  با  نتوانستهت  چنانچه شرك  -٢-٧

 وي اقدام نمايد. به تسويه حساب با نسبت ،مشترك فسخ ماعلاظرف يك هفته از تاريخ  است مكلفهزينه اقدام نمايد و شركت  اخذقرارداد و 

  تغييرمالكيت،    تغييرموضوع قرارداد بر روي آن داير شده است )اعم از    ارتباطدر وضعيت تلفن ثابتي كه    تغييربر    مبني  مشتركدر صورت ارايه هرگونه درخواستي از سوي    -٣-٧

و حقوقي ناشي از    ماليت وليبه درخواســت فســخ اقدام نمايد. بديهي اســت مسئ نسبت تواند مي  مشترك در شــرايط جديد،  تباطارمكان و ...( و عدم امكان برقراري  تغيير شــماره، 

 ميباشد. مشتركبه عهده  ارتباطموضوع قرارداد تا زمان ارايه درخواست فسخ و جمع آوري 

 شركت مخابرات را ندارد. طريق خط موضوع قرارداد، از روي تجهيزات شركت و از ه مع آوري رانژفسخ يكطرفه و ج  حق)مستاجر ، صاحب خط(  مشترك -٤-٧

 

 : رسيدگي به شكايت ها ٨ماده 

 ١٥٣٨و    ٠٢١-٨٢١٨٥مراجعه و شكايت خود را در سامانه شكايات ثبت نمايد و يا با تلفن    fanava.net   ميتواند در صورت داشتن شكايت، به وب سايت شركت به آدرس  شترك م

مراجعه به    طريقمي تواند موضوع را به سازمان از    مشترك،  دوجانبهو گفتگوي    مذاكره   طريقاز    مشكلبين طرفين قرارداد و عدم رفع    اختلافبگيرد. در صورت بروز هرگونه    تماس

 اقدام به ثبت شكايت نمايد.منعكس و  ict.gov.ir٥١٩ @  و يا آدرس ايميل ٦٠٠١٩٥يا شماره پيامك  ١٩٥يا تماس با تلفن گوياي  ir.195   سايت

از   از ثبت درخواست  اختيار    طريقلازم به ذكر است پس  از    مشترك قرارداده كه    مشتركسايت شركت و سازمان، سيستم يك شماره پيگيري در   مذكورلينك هاي    طريقميتواند 

 پيگيري هاي لازم را انجام دهد.
 

 ر مراجع قضايي نمي باشد.رح دعوا دمراجعه به سازمان در اين خصوص مانع ط تبصره:

 

 : وضعيت اضطراري٩ماده 
 

 ت ميكند كه فرا ارادي باشد.وليسلب مسئ مشتركتنها در صورتي از شركت و  پيشگيريو غيرقابل   نشده  پيشبينيوضعيت اضطراري  -١-٩

 به خدمات و به حداقل ر ساندن  دسترسيبراي اعاده امات ضروري بي درنگ، كليه اقد مي بايستدر صورت بروز وقفه غير مجاز در ارايه خدمات، شركت  -٢-٩

 . به خدمت را انجام دهد مشتركينپيامدهاي عدم دسترسي 

 اقدام نمايد. مشتركينبه اطلاع رساني آني به  نسبت در صورت بروز وضعيت اضطراري، شركت همزمان با انجام كليه اقدامات ضروري مي بايست  -٣-٩

ناشي از عدم رعايت استانداردهاي ايمني در تأسيس    بلايايموضوع قرارداد توسط شركت كه به موجب وقوع  انجام تعهدات  عدم امكان    -٤-٩ بهره برداري از طبيعي كه  و نصب و 

 مول اين ماده نميشود و به عنوان قصور از تعهدات شركت تلقي خواهد شد.مشكه باشد،  بتجهيزات ش
 

 
 
 
 
 
 

 

 : كليات قرارداد ١٠ماده 
 

 گرديد كه هر نسخه حكم واحد را دارا مي باشد. لهادبنسخه تنظيم، امضاء و م ٢اده و در م ١٠رداد در اين قرا
 

 

 

 ك نام و امضاء مشتر 

 

 

 

 مهر و امضاء شركت 
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