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هَضَع اطَل حاون تط تؼطفِ اضایِ ذسهات اضظش  29/3/1393هَضخ  190وويسيَى تٌظين همطضات اضتثاطات زض جلسِ شواضُ   
ذسهات اضظش افعٍزُ هحتَایی طَتی اظ ططیك شثىِ ّای تلفٌی اػن اظ  اضایِ گستطش تماضا جْتتِ تا تَجِ افعٍزُ هحتَایی طَتی ضا 

لاًَى ٍظایف ٍ  5س ج هازُ تا استٌاز تِ تٌ هشتطويي ٍ ضاتطِ هٌس ًوَزى اضایِ ایي ذسهات ٍ ثاتت ٍ ّوطاُ ٍ تِ هٌظَض حفظ حمَق
تطای وليِ  ایي همطضات اظ تاضید اتلاؽ. ظیط تظَیة وطز حتِ شطهفاز آى ضا اذتياضات ٍظاضت اضتثاطات ٍ فٌاٍضی اطلاػات تطضسی  ٍ 

 .الاجطاستوٌٌسُ ذسهات تلفي ّوطاُ ٍ ثاتت لاظم زاضًسگاى پطٍاًِ اضایِ
 

 محتوایي صوتياصول حاكم بر تعرفه ارایه خدمات ارزش افسوده 
 

 تعاریف و اختصارات -1

 وويسيَى تٌظين همطضات اضتثاطات :كميسيون -1-1

 ساظهاى تٌظين همطضات ٍ اضتثاطات ضازیَیی :سازمان -1-9

آهَظشی، اطلاع ضساًی،   سطگطهی،لثيل ّط گًَِ ذسهت اضظش افعٍزُ هحتَایی اظ  :خدمات ارزش افسوده محتوایي صوتي -1-3

اػن اظ )زٌّسُ ذسهات اضظش افعٍزُ هحتَایی طَتی ٍ اظ ططیك تستط طَتی تلفي  ای وِ تَسط اضایِذسهات ترظظی هشاٍضُ

گيطز ٍ تؼطفِ آى اظ ططیك سيستن طَضتحساب اپطاتَضّا لاتل پطزاذت لطاض هیزض اذتياض آًْا هشتطويي تا زضذَاست ( ثاتت ٍ ّوطاُ

 .شَزضا ًيع شاهل هی( Intelligent Network) اظ ططیك شثىِ َّشوٌس ای لاتل اضایِذسهات هصوَض، ذسهات هشاٍضُ. تاشسهی

ذسهت ٍ یا  اضایِ تاتت  اپطاتَض یا اضایِ زٌّسُ ذسهاتهثلغی است وِ حس اوثط  :تعرفه خدمات ارزش افسوده محتوایي صوتي -1-4

 .اظ هشتطن زضیافت وٌسػلاٍُ تط هثلؾ هىالوِ هی تَاًس هحتَای طَتی 

 :صوتي شامل موارد زیر استارائه دهنده خدمات ارزش افسوده محتوایي  -1-5

ذسهات هحتَای لاتل اضایِ تِ طَضت شرض حمَلی وِ زاضای هجَظ لاظم اظ هطاجغ شی طلاح جْت گطز آٍضی  .1.5.1

 .تاشستلفٌی هی تِ طَضتتِ هشتطويي  زض حَظُ هطتَطهحتَایی اضظش افعٍزُ 

ذسهات  ت اضایِظم اظ طٌف ترظظی هطتَطِ جْشرض حمَلی یا حميمی وِ زاضای طلاحيت ٍ هجَظّای لا .1.5.2

 .تاشسهی تِ طَضت تلفٌیتِ هشتطويي  جولِ هشاٍضُ زض حَظُ ترظظی هطتَطترظظی اظ 

هيي وٌٌسُ شثىِ اضتثاطی تطای اضائِ وٌٌسُ ذسهات تلفي طَتی اػن اظ ثاتت ٍ ّوطاُ زاضای هجَظ اظ ساظهاى وِ تأ :اپراتور -1-6

 .ذسهات اضظش افعٍزُ هحتَایی طَتی هی تاشس اضایِ

فطز حميمی یا حمَلی وِ تِ هَجة لطاضزاز تا یه اپطاتَض، هی تَاًس اظ ذسهات اضائِ شسُ تط ضٍی شثىِ اضتثاطی ّط  :مشترک -1-7

 .آى اپطاتَض استفازُ وٌس
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 شرایط و ضوابط -9

تؼطفِ ذسهات اضظش افعٍزُ هحتَایی طَتی تط اساس شطایط تاظاض، تَسط اضائِ زٌّسُ ذسهات اضظش افعٍزُ هحتَایی طَتی  -9-1

 .شَزتؼييي هی

ذسهات اضظش افعٍزُ  اظ اضظش% 30 آىحساوثط سْن زض طَضتيىِ اپطاتَض تاهيي وٌٌسُ ذسهات هحتَایی طَتی ًثاشس،   -9-9
 .تحَیل زازُ شسُ تِ هشتطن هی تاشسهحتَایی طَتی 

ٍ حك  (USO)وٌٌسُ ذسهات اضظش افعٍزُ هحتَایی طَتی هشوَل هثالؾ تسْين زضآهس، ذسهات اجثاضی ػوَهی سْن اضایِ :تبصره
زضآهس حاطل اظ سْن ذَز اظ ذسهات اضظش افعٍزُ  شَز ٍ اپطاتَض ططفا تایس تاتت ساظهاى تؼييي شسُ زض هَافمتٌاهِ پطٍاًِ اپطاتَض ًوی

حك ساظهاى  ٍ (USO) هحتَایی طَتی، تط اساس همازیط تؼييي شسُ زض هَافمتٌاهِ پطٍاًِ، هثالؾ تسْين زضآهس، ذسهات اجثاضی ػوَهی
 وٌس ضا پطزاذت

اپطاتَض تایس فمط تِ اضایِ وٌٌسگاى ذسهات طَتی هحتَایی زاضای هجَظ اظ هطاجغ شیظلاح هطتَطِ، اجاظُ  اضایِ ذسهات اظ  -9-3

 .ططیك شثىِ ذَز ضا تسّس

هشتطن ّعیٌِ ّای تِ ذسهات ذَز  ایي همطضات لثل اظ اضایِ زٌّسُ ذسهت هَظفٌس زض وليِ تثليغات هطتَط تِ اپطاتَض ٍ اضایِ -9-4

 .وٌٌس اطلاع ضساًیتِ طَضت شفاف ضا تِ آى هطتَط 

اتتسای تواس، زض ذظَص ذسهات اضظش افعٍزُ طَتی هَضز ًظط ٍ زض  هت هَظف است لثل اظ شطٍع اضایِاضائِ زٌّسُ ذس -9-5

 .اظ جولِ تؼطفِ ذسهت تِ هشتطن تِ طَضت شفاف اطلاع ضساًی وٌس شطایط اضایِ

اتتسای تواس ٍ اطلاع ضساًی توام شطایط، زض ذظَص ازاهِ تواس اظ هشتطن اپطاتَض هَظف است پس اظ اػلام تؼطفِ ّا زض  -9-6

 .تأیيس هجسز تگيطز

اپطاتَض تایس اهىاى هسسٍز ساظی زضیافت ذسهات اظ ططیك شواضُ ذاص ٍ فؼالساظی هجسز آى ضا زض طَضت زضذَاست هشتطن  -9-7

ذسهات تِ ساظهاى اػلام ٍ تایيسیِ لاظم ضا اظ  ضایِایي واض ضا لثل اظ شطٍع تِ ا ضٍش اًجاماست اپطاتَض هَظف . فطاّن ًوایس

 .ساظهاى زضیافت وٌس

 .اپطاتَض هَظف است ایي همطضات ضا ٌّگام ػمس لطاضزاز تا اضایِ زٌّسُ ذسهت تِ اطلاع ٍی تطساًس ٍ آى ضا  زض لطاضزاز ليس ًوایس -9-8

 .استشسُ زض طَضتحساب هشتطن تِ ػْسُ اپطاتَض  ّا تاتت ذسهت اضایِاػوال تؼطفِ  -9-9

زٌّسُ ذسهات اضظش افعٍزُ هحتَایی طَتی، هلعم تِ ضػایت وليِ شطایط ٍ همطضات اػلام شسُ زض هظَتات  اپطاتَض ٍ اضایِ -9-19

 .تاشٌسّای اضتثاطی ٍ فٌاٍضی اطلاػات هیٍ تثازل هحتَا زض شثىِ ذظَص تَليس، اضایِ وويسيَى زض

 .سُ ذسهات ضا تِ تأیيس ساظهاى تطساًسزٌّ ِ لطاضزاز ٍاگصاضی ذسهات تِ اضایِاپطاتَض تایس ًوًَ -9-11

گصاضی هؼيي ٍ هتوایع استفازُ وٌس ٍ زض اپطاتَض هَظف است تطای ذسهات اضظش افعٍزُ طَتی هحتَایی اظ یه هحسٍزُ شواضُ -9-19

 .ذظَص هحسٍزُ شواضُ هَضز استفازُ، تأیيسیِ لاظم ضا اظ ساظهاى زضیافت وٌس

 .ستتفسيط هفاز ایي همطضات ططفا تا وويسيَى ا 

 


