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  بسمه تعالي

  كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات مصوبات

  5/11/1393مورخ  207شماره   جلسه 3شماره  مصوبه

جلسه شماره  1شماره مصوبه صلاح درخواست ا 5/11/1393 مورخ 207 شماره جلسه در ارتباطات مقررات ميتنظ ونيسيكم

 ")دائمي(دستورالعمل نحوه برخورد دارندگان پروانه با مشتركين بدهكار تلفن ثابت و همراه پس پرداخت"موضوع30/3/1392مورخ166

 جلسه 1مصوبه شماره  جايگزينمفاد نهايي اصلاح شده دستورالعمل به شرح زير . كرد تصويب را پيشنهادي اصلاحات و بررسي را

  .شودمي 30/3/1392 مورخ 166 شماره
  

  توسط مشتركين) دائمي(العمل پرداخت مبالغ كاركرد تلفن ثابت و همراه پس پرداخت دستور

  مقدمه

كنندگان خدمات تلفن ثابت و همراه و مشتركين و حفظ شفافيت بيشتر در روابط بين ارايه حاضر در راستاي ايجاد العملدستور

  كنندگان خدمات مذكور با مشتركين بدهكار و وصول رويه در نحوه برخورد ارايهمنظور ساماندهي و ايجاد وحدت و به حقوق آنان

  . موقع مطالبات آنان تدوين شده استبه

 تعاريف و اصطلاحات -1

  كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات :كميسيون -1-1

  سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي :سازمان -1-2

شود گيري و صدور صورتحساب كه حسب نظر دارندگان پروانه تعيين ميعبارت است از طول مدت زمان صورتحساب :دوره -1-3

  .ماه باشديك نبايد كمتر از  و

هر شخص حقيقي يا حقوقي كه به موجب قرارداد با دارنده پروانه و در قبال پرداخت وجه، مجاز به برقراري ارتباط و  :مشترك -1-4

  .شودهاي صادره محسوب ميباشد و به عنوان طرف حساب در صورتحساببكه موضوع پروانه مياستفاده از خدمات ش

قبل از (مبلغي است كه به موجب مصوبه مجمع عمومي صاحبان سهام شركت مخابرات ايران ): وديعه سابق(سپرده مبلغ  -1-5

 .ه حساب آن شركت واريز شده استاز متقاضي دريافت و ب براي دريافت اشتراك خدمات در زمان ثبت نام) سازيخصوصي

وجهي است كه مشترك به صورت پيش پرداخت و به منظور جلوگيري از قطعي تلفن به دارنده پروانه  :تضمين پرداخت -1-6

  .پرداخت مي كند

  همراهيا دارنده پروانه ارائه خدمات تلفن ثابت و  :دارنده پروانه -1-7

عبارت است از خط تلفني كه مشترك آن در زمان ثبت نام  :و تضمين پرداخت سپردهبدون مبلغ ) دائمي( پرداختتلفن پس -1-8

 .باشدو تضمين پرداخت نزد دارنده پروانه مي مبلغ سپردهفقط هزينه اتصال، ماليات و عوارض را پرداخت كرده است و فاقد 

زمان ثبت نام علاوه بر هزينه عبارت است از خط تلفني كه مشترك آن در  :سپردهداراي مبلغ ) دائمي( پرداختتلفن پس -1-9

  .است را نيز به دارنده پروانه پرداخت كرده سپردهاتصال، ماليات و عوارض، مبلغ 
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عبارت است از خط تلفني كه مشترك آن علاوه بر هزينه اتصال، ماليات و  :داراي تضمين پرداخت) دائمي( پرداختتلفن پس -1-10

  .است پرداخت كردهعوارض، تضمين پرداخت را نيز به دارنده پروانه 

بر اساس روش مشخص شده در كردن مشترك از وضعيت بدهي وي با درج در صورتحساب صادره و آگاه :رسانياطلاع -1-11

  .باشدقرارداد و مطابق با انتخاب متقاضي در زمان ثبت نام و يا مشترك در طول زمان اشتراك خدمات مي

روز از تاريخ صدور صورتحساب  15ورتحساب، كه نبايد كمتر از عبارت است از طول مدت زمان پرداخت ص :مهلت پرداخت -1-12

 . باشد

به كار ) دائمي(حداكثر مبلغي كه براي كنترل ميزان كاركرد خطوط تلفن ثابت و يا همراه پس پرداخت :حد نصاب كاركرد -1-13

 :باشد رفته وبه شرح جدول ذيل مي

  حد نصاب كاركرد - 1جدول شماره 

  نوع خط تلفن

  حد نصاب كاركرد

  تلفن همراه  تلفن ثابت

  ريال 000/300  ريال 000/200  و تضمين پرداختسپرده بدون ) دائمي(پرداختتلفن پس

  سپردهمبلغ % 80  سپردهمبلغ % 80  سپردهداراي ) دائمي(پرداختتلفن پس

  داراي تضمين پرداخت) دائمي(پرداختتلفن پس

علاوه برحد نصاب  مبلغ تضمين پرداخت% 80

تضمين بدون پس پرداخت ثابت  كاركرد  تلفن

  پرداخت

علاوه بر حد  مبلغ تضمين پرداخت% 80

پس پرداخت همراه نصاب كاركرد  تلفن 

  تضمين پرداختبدون 

  

 نحوه برخورد دارنده پروانه با مشتركين بدهكار -2

حد درصد  80و تضمين پرداخت، در هر زمان به  مبلغ سپرده  بدون) دائمي(پرداختاگر كاركرد خطوط تلفن ثابت و همراه پس -2-1

پرداخت براي ساعت  24ابتدا نسبت به اطلاع رساني به مشترك و تعيين زمان حداقل  بايدنصاب كاركرد برسد، دارنده پروانه 

 . اقدام كند

هرزمان پس از اطلاع  و تضمين پرداخت مبلغ سپرده  بدون) دائمي(پرداختثابت و همراه پس كاركرد خطوط تلفن چنانچه

اساس فرايند قطع خط تلفن مشترك بدهكار مندرج در حد نصاب كاركرد برسد دارنده پروانه مجاز است، بر% 100به  رساني

شده نرسد، مشترك تا پايان دوره حد نصاب كاركرد ياد% 100العمل اقدام كند و درصورتي كه به اين دستور 3ماده 

 .تواند نسبت به پرداخت مبلغ كاركرد خود اقدام نمايدميين شده و مهلت هاي تعيصورتحسابگيري 

 نصاب حد به زمان هر در پرداخت، تضمين يا سپرده مبلغ داراي)دائمي(پرداختپس همراه و ثابت تلفن خطوط كاركرد اگر -2-2

 اقدام پرداخت جهت ساعت 72 حداقل زمان تعيين و مشترك به رساني اطلاع به نسبت ابتدا بايد پروانه دارنده برسد، كاركرد

پرداخت هرزمان پس از اطلاع  تضمين يا سپرده مبلغ داراي)دائمي(پرداختپس همراه و تلفن ثابت خطوط كاركرد چنانچه. كند

 بدهكار مشترك تلفن خط قطع فرايند اساسبر است، مجاز پروانه دارنده برسد، پرداخت تضمين يا سپرده مبلغ ميزان به ، رساني

 پايان تا مشترك نرسد، پرداخت تضمين يا سپرده مبلغ ميزان به كه درصورتي و كند اقدام العملدستور اين 3 ماده در مندرج

 .نمايد اقدام خود كاركرد مبلغ پرداخت به نسبت تواندو مهلت هاي تعيين شده مي صورتحسابگيري دوره
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 متوالي دوره دو، چنانچه مشترك با هر ميزان مبلغ كاركرد نسبت به پرداخت دائمي پرداختهمراه پسيا خطوط تلفن ثابت و  در -2-3

اساس فرايند قطع خط تواند بردارنده پروانه مي، اقدام نكند مطابق زمانها و مهلت هاي تعيين شده در اين مصوبه صورتحساب

  .العمل اقدام كنداين دستور 3تلفن مشترك بدهكار مندرج در ماده 

مبلغ سپرده و تضمين  و يا داراي بدون مبلغ سپرده و تضمين پرداخت) دائمي(پرداختتلفن همراه پسصورت استفاده مشترك در :تبصره

 دارنده برسد،ميزان مجموع مبلغ تضمين و سپرده  به زمان هر دروي  خط كاركرد اگر ،المللبين رومينگاز خدمات  پرداخت

 اين 3 ماده در مندرجند فراينسبت به قطع دوطرفه خط مشترك طبق  است جازم مشترك، به رساني اطلاعهمراه با  پروانه

 . كند اقدام العملدستور

 فرايند قطع خط تلفن مشترك بدهكار - 3

  :العمل مشمول قطع خط تلفن به دليل بدهكاري شود، به ترتيب ذيل اقدام خواهد شدهرگاه مشترك بر اساس اين دستور

تواند خط تلفن مشترك بدهكار را ابتدا به مدت حداقل دو هفته پرداخت، دارنده پروانه ميمهلت دوره و شدن پس از سپري -3-1

 . طرفه كنديك

و ارسال اخطار  به مشتركلازم رساني ، دارنده پروانه ضمن اطلاع1-3درصورت عدم پرداخت بدهي ظرف مهلت مقرر در بند  -3-2

دو (طور كامل تواند نسبت به قطع خط تلفن وي بهمي ،"تخليه خط تلفن"با موضوع و  يك ساله با مهلت مشخص كتبي

 . اقدام كند) طرفه

آوري و تخليه ، دارنده پروانه مجاز به جمع2-3در صورت عدم پرداخت بدهي توسط مشترك بدهكار در مهلت مقرر در بند  -3-3

 .باشدخط تلفن وي و سلب امتياز مي

بـه مشـترك   مجاز، ، از طريق مزايده و با پرداخت مبالغي اضافه بر هزينه هاي شماره به دليل رند بودن خط تلفندر صورتيكه  :1تبصره

، شـماره  2-3تعيـين شـده در بنـد     يكسالهسال علاوه بر مهلت  2واگذار شده باشد، دارنده پروانه موظف است به مدت حداقل 

ين قيمـت خـط تلفـن توسـط     با تعيمشترك را حفظ كند و پس از اين مهلت و در صورت عدم پرداخت بدهي توسط مشترك، 

  .وي اقدام كند شده به كارشناسيپس از كسر مبلغ بدهي نسبت به بازپرداخت الباقي مبلغ كارشناس رسمي دادگستري 

 يـك سـاله  را يك سال علاوه بر مهلت سال فعال بوده  10خطوط تلفني زير را كه حداقل به مدت دارنده پروانه موظف است  :2تبصره 

  :حفظ كند 2-3تعيين شده در بند 

  ويا با شخصيت حقوقي  غيردولتي مشتركين تجاريثابت  خطوط تلفن -

  تلفن همراه مشتركين با شخصيت حقوقي غيردولتي خطوط -

، نسبت به 3-3با رعايت شرايط مندرج در تبصره هاي ذيل بند بايد  در صورت مراجعه مشترك سلب امتياز شده، دارنده پروانه -3-4

 .و مبلغ الباقي را به مشترك عودت نمايداقدام  ويو يا تضمين پرداخت  سپردهمبلغ  از بدهي مشترك، تهاتر مبلغ 

  مقررات عمومي - 4

العمل حاضر در تنظيم قرارداد مشتركين خود علاوه بر پروانه از تاريخ ابلاغ اين مصوبه موظف به رعايت مفاد دستوردارنده  -4-1

   ها بوده و موارد مغاير با آن در قراردادهاي قبلي مشتركين غير قابل استناد تلقي پروانهرعايت ساير مفاد قرارداد مندرج در 

 .شودمي

كه مشترك بدهكار داراي چندين امكان ارتباطي از يك دارنده پروانه باشد، دارنده پروانه تحت هيچ شرايطي مجاز به درصورتي -4-2

 . باشدشترك به ساير خطوط وي نميهاي خطوط مقطع ساير خطوط ارتباطي و يا انتقال بدهي
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در فرم  "كسب اجازه از مشتركين براي قطع ساير خطوط تلفن مشتركين بدهكار"دارنده پروانه مجاز به درج مطلبي با مفهوم: تبصره

  .باشدقراردادهاي خود نمي

مشترك بدهكار، دارنده ها توسط در صورت عدم پرداخت صورتحساب در مهلت پرداخت و يا تاخير در پرداخت صورتحساب -4-3

  .بودعنوان از وي نخواهدهيچ عنوان مجاز به دريافت هزينه ديركرد يا اخذ خسارت و يا مبالغ ديگري با هر پروانه به

پذير باشد، ترتيبي فراهم كند تا درصورت قطع ارتباط مشترك به دليل بدهي، در صورتي كه از نظر فني امكان بايددارنده پروانه  -4-4

 .ادر به برقراري ارتباط از طريق كدهاي خدماتي اضطراري باشندمشتركين ق

شماره مشترك  بايدآوري و تخليه خط تلفن اقدام كند، دارنده پروانه كه مشترك نسبت به پرداخت بدهي قبل از جمعدر صورتي -4-5

 .را حفظ كند

تواند به منظور م كند، دارنده پروانه ميآوري و تخليه خط تلفن اقداكه مشترك نسبت به پرداخت بدهي قبل از جمعدر صورتي -4-6

مصوب كميسيون اقدام  هاي اساس تعرفهوصل مجدد خط تلفن قطع شده صرفاً نسبت به اخذ هزينه وصل مجدد از مشترك بر

 .كند

هاي آوري و تخليه خط تلفن، مشترك موظف به ارائه درخواست جديد و پرداخت هزينه اتصال بر اساس تعرفهدر صورت جمع -4-7

، تعهدي براي حفظ شماره تلفن 3-3بوده و دارنده پروانه با رعايت شرايط مندرج در تبصره هاي ذيل بند  كميسيون وبمص

 . شده نداردتخليه 

بابت جلوگيري از  "پرداخت تضمين"نسبت به اخذ وجوهي از آنان با عنوان   تواندمي مشتركينتمايل با اختيار و دارنده پروانه  -4-8

گيري قابل جمع و در پايان هر دوره صورتحساب،  تضمين پرداختمبالغ  . كنداقدام چارچوب قوانين و مقرراتدر قطع ارتباط 

اي نيز تعلق شود؛ اين اقدام تحت هيچ شرايطي اجباري نبوده و به اين مبلغ هيچگونه سود يا بهرهتاكيد مي. خرج خواهد بود

 . نخواهد گرفت

روانه مي تواند با رعايت قوانين و مقررات جـاري كشـور، تسـهيلات لازم را بـراي كليـه      در صورت درخواست مشترك، دارنده پ -4-9

 .ها فراهم سازدبانك ها براي پرداخت صورت حساب

 .با كميسيون و نظارت بر حسن اجراي آن با سازمان است صرفا تفسير مفاد اين دستورالعمل -4-10

 


