
  

تعرفه و شاخص هاي سطح كيفيت خدمات  -

  WiMAXاينترنت بي سيم مبتني بر فناوري 

شرايط و نحوه فراخوان اعطاي  اصلاح آيين نامه -

مجوز موقت فعاليت  به شركت هاي فعال در 

  حوزه ارايه خدمات پست بين الملل

 

 

  6 از 1كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات صفحه  30/3/1389مورخ  87مصوبات جلسه شماره 

 

����� ��	
 

  كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات مصوبات

  30/3/1389مورخ  87جلسه شماره مصوبه 
  

  :كرد تصويب 30/3/1389مورخ  87ارتباطات در جلسه شماره  تكميسيون تنظيم مقررا

   WiMAXتعرفه و شاخص هاي سطح كيفيت خدمات اينترنت بي سيم مبتني بر فناوري  -الف

  مقدمه 

مفـاد   و 4قانون وظايف و اختيارات وزارت ارتباطات و فنĤوري اطلاعات و همچنين براساس بند  5به استناد بند ج ماده   

كميسـيون تنظـيم    39و 38و 37ارتباطات راديويي و پيرو مصوبات شماره  اساسنامه سازمان تنظيم مقررات و 6الف از ماده -9بند 

  :  شودتعرفه و شاخص هاي كيفيت ارائه خدمات به شرح ذيل تعيين مي , دستورالعمل, مقررات ارتباطات 
  

ارائـه  توسط دارندگان پروانه براساس تعرفه و سطح خدمات و ضوابط زيـر   WiMAXوري دمات اينترنت بي سيم مبتني بر فناخ

 :خواهد شد 

 تعرفه خدمات اينترنت - 1

تعرفـه  ، WiMAXوري مات ارتباطات بـي سـيم مبتنـي بـر فنـا     مفاد موافقتنامه پروانه ارائه خد 1-2-9با توجه به بند   

وري به دو صورت اشتراكي يا اختصاصي و بر اسـاس درخواسـت مشـتركين    اينترنت بي سيم مبتني بر اين فنا استفاده از خدمات

  . ت خواهد شددرياف

  بصورت اشتراكي تعرفه خدمات اينترنت -1-1

نسبت . شود معين مي  كينحجمي از پهناي باند اختصاصي براي تعداد مشخصي از مشتر,   در پهناي باند اشتراكي  

تسهيم پهناي باند  بصورت اشتراكي استفاده مي نمايند اصطلاحاًتخصيص داده شده كه از پهناي باند  كينيتعداد مشتربه ) 1(يك 

 .ناميده مي شود 1ارتباطي

                                                          بصورت اشتراكي WiMAXماهانه ارائه خدمات اينترنت بي سيم مبتني بر فناوري  جدول تعرفه

  ارقام به ريال                                                                                                     

  )1:8با ضريب (تعرفه   )1:9با ضريب (تعرفه  ) 1:10با ضريب (تعرفه   پهناي باند

kbps  128 368.000 404.800 441.600 

Kbps 256 414.000 455.400 496.800 

                                                           
١
 Band Width Sharing  
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Kbps  512 504.000 554.400 604.800 

Mbps  1 686.000 754.600 823.200 

Mbps  2 1.049.000 1.153.900 1.258.800 

در نظر گرفته شده است و اپراتور مجاز به افزايش ضريب تسهيم كانـال   10ضريب تسهيم پهناي باند ارتباطي حداكثر برابر  •

 . ارتباطي نخواهد بود

) يك به هشـت  (  1:8اپراتور مجاز خواهد بود نسبت به ارائه خدمات با كيفيت بيشتر و با ضريب تسهيم پهناي باند كمتر از  •

 . بدون افزايش تعرفه مصوب اقدام كند

اپراتور موظف است مطابق جدول فوق، پهناي باند هاي مذكور را با ضريب تسهيم تعيين شده مرتبط ، بدون در نظر گرفتن  •

  .محدويت حجم ترافيك و برابر با تعرفه هاي مصوب ارائه نمايد

  بصورت اختصاصي تعرفه خدمات اينترنت -1-2

 ككه در تمام طول شبانه روز پهناي باند خريداري شده توسط مشـتر  شودمتعهد مي  اپراتوردر پهناي باند اختصاصي،   

  .كند پهناي باند خود استفادهكامل  مجاز خواهد بود در تمام طول شبانه روز از ظرفيت  كرا براي وي فراهم نمايد و مشتر

  :  را حداكثر براساس تعرفه هاي مصوب زير ارائه كند2اپراتور مجاز خواهد بود، خدمات پهناي باند اختصاصي

  اصيبصورت اختص WiMAXجدول تعرفه ماهانه ارائه خدمات اينترنت بي سيم مبتني بر فناوري 
  ارقام به ريال                                       

 تعرفه  پهناي باند

kbps  128 2.944.000 

Kbps 256 3.312.000 

Kbps  512 4.032.000 

Mbps  1 5.488.000 

Mbps  2 8.392.000 

 شرايط عمومي -1-3

مذكور مبتني بر اختصاصي جداول  و  اشتراكي بصورت WiMAXارائه خدمات اينترنت بي سيم مبتني بر فناوري اعمال تعرفه 

  :شرايط ذيل خواهد بود 

 .ترافيك بصورت نامحدود درنظر گرفته شده است -1

هاي فوق را در صورت انتخاب متقاضي براي ارائه سرويس با داشتن قابليت جابجايي داخل اپراتور مجاز است تعرفه -2

 .افزايش دهد% 10شهرهاي استان و بين استاني ، تا حداكثر  

اي، به شرط رعايت اي مختلف را با اعمال محدوديت حجم ترافيك دورههاي تعرفهها و مدلاپراتور مجاز است بسته -3

 . هاي مذكور و پس از اخذ تائيديه سازمان ارائه نمايدسقف تعرفه

ارائه پهناي باند هاي ذكر نشده در جدول بالا با رعايت حدود بالا و پايين تعرفه هاي فوق و به نسبت خطي، بلامانع  -4

 . است
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در صورتيكه سرويس دهي به مشترك به دليل عدم پرداخت هزينه كاركرد ماهانه از سوي وي  با رعايت شرايط مندرج  -5

 مبلغ، اپراتور مي تواند حداكثر يده است يا بر اساس درخواست وي قطع شده باشددر قرارداد اشتراك كه به تائيد سازمان رس

 .ريال بعنوان هزينه وصل مجدد سرويس از مشترك دريافت كند ) 000/50 (پنجاه هزار

به جز مبالغ ذكر شده در اين  توسط اپراتور از مشترك و) ت مشترك به جز هزينه تجهيزات سم( دريافت هرگونه وجه  -6

 .پذير مي باشد وبه، فقط در صورت تائيد سازمان امكانمص

اعتبار دارد و پس از ارائه  1390تا انتهاي سال  WiMAXفنĤوري هاي مصوب ارائه خدمات اينترنت مبتني بر تعرفه -7

 .گرفتخواهدسرعت در بازار، مجدداً مورد بازنگري قرارگزارش توسط سازمان از چگونگي وضعيت اينترنت پر
 
 

2   Dedicated bandwidth         

 
 

  شاخص هاي موافقت نامه سطح خدمات - 2

طبق . موافقتنامه پروانه صورت گيرد 2-2-8مي بايست مطابق با بند  WiMAXاينترنت بي سيم مبتني بر فنĤوري ارائه خدمات 

مفاد اين بند دارنده پروانه ملزم به ارائه خدمات به مشتركين خود در قالب عقد قرارداد شفاف و مشخصـي كـه شـامل توافقنامـه     

  .سطح خدمات است، مي باشد

  تعريف و نحوه اندازه گيري شاخص ها  -2-1

  : به شرح زير تعريف مي شوندئه خدمات شاخص هاي كيفي ارا 

، ارائه دهنده موظف است حداقل پهنـاي بانـد مشـترك را مطـابق     پهناي باند اشتراكيدر خصوص ارائه خدمات با  :پهناي باند

  . حاصل تقسيم پهناي باند فروخته شده به وي، بر ضريب تسهيم كانال ارتباطي اعلام شده به مشترك، تضمين نمايد

روتـر   2درطـول شـبكه، از هـر درگـاه     IPمتوسط زماني كه طول مي كشد، تا يـك بسـته    :)Latency( سترسيتاخير در د

  . نشان داده   مي شود Laمشترك به سرور تست رسيده و مجددا به  نقطه دسترسي مشترك برسد كه در اين مقررات با 
 و سـرور تسـت   بايت بين هر درگـاه روتـر مشـترك و    100هاي ارسالي به اندازه  3بر اساس متوسط تاخير بسته Latencyميزان 

  .بر اساس ميانگين نمونه برداري در طول يك ماه تعيين مي شود برگشت بسته ها،

مدت زمان دسترسي مشترك به خدمات موضوع قرارداد بر حسب درصـد اسـت   : ) Availability(   قابليت دستيابي به خدمات

   .نشان داده مي شود Avير محاسبه مي شود و در اين مقررات با كه به صورت ز

  

100*  Total Time – Total Unavailability time  =  Availability %  
Total Time  

  

قابليت دستيابي درصد   =  مدت زمان كل   - دستيابي به خدمات عدم قابليت مدت زمان   *100

                                                           
٢
 Port 
٣
 Packet 
�Unavailability 
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    به خدمات   مدت زمان كل 
  

  :به موارد زير اطلاق مي شود4 دستيابي به خدماتعدم قابليت 

  قطع فيزيكي خط مشترك

  كردن Pingعدم امكان 
  

  .در طول شبكه اطلاق مي شود IPبه مقدار متوسط افت يا گم شدن بسته هاي : )Packet Loss( گم شدن بسته

  : ساعت بصورت ذيل انجام خواهد شد 24شبكه در فاصله زماني  ميزان گم شدن بسته درمحاسبه 

بـر اسـاس   سـرور تسـت     بايت بين هر درگاه روتر مشـترك و  100به اندازه  ICMPبا ارسال بسته هاي گم شدن بسته، ميزان 

  .نشان داده مي شود  PLو در اين مقررات با در طول يك ساعت تعيين مي گردد Ping Testميانگين نمونه برداري هاي متوالي 
 

100*  Total Number of Packet sent – Total Number of Packet received =  Packet Loss  
Total Number of Packet sent  

  

100*  
تعداد بسته هاي فرستاده شده    –تعداد بسته هاي رسيده    

  گم شدن بسته  =
  تعداد بسته هاي فرستاده شده 

  

 
 

  .حدنصاب شاخص هاي فوق، به شرح جدول زير تعيين مي شودمقادير 

  
  WiMAXشاخص هاي موافقت نامه سطح خدمات براي ارائه خدمات داده هاي 

  

  آستانه اندازه گيري  شاخص

 تاخير در دسترسي

)Latency(  
La<500 ms 

  قابليت دستيابي به خدمات

 )Availability (  
Av>98% 

  حداكثر گم شدن بسته

)Packet Loss( 
PL<2% 

  

  :ملاحظات

 .شاخص هاي فوق حداقل سطح كيفي ارائه خدمات خواهد بود •

مقادير مندرج در جدول در صورتي محقق مي شود كه مشكلات رخ داده، ناشي از تجهيزات سمت مشترك و شركت  •

 .ارتباطات زيرساخت نباشد
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  خسارت -2-2

بر اساس جدول زير، به  بايد، ارائه كننده خدمات 1-2درصورت عدم ارائه خدمات بر اساس شاخص هاي تعيين شده در بند 

  .مشتركين خسارت پرداخت كند
  

  ميزان خسارت  ميزان اندازه گيري شده  شاخص

 تاخير در دسترسي

)Latency(  

  

  

 500 ms < La <750 ms 5 %كسر از كاركرد ماهانه  

 750 ms < La <1 s 10 %كسر از كاركرد ماهانه  

 1s < La <5 s 20 %كسر از كاركرد ماهانه 

La > 5 s عدم دريافت هرگونه وجهي از مشتري  

  قابليت دستيابي به خدمات

 )Availability (  

98% <95% < Av    5 %كسر از كاركرد ماهانه  

95% <90% < Av    10 %كسر از كاركرد ماهانه  

90% <80% < Av    15 %كسر از كاركرد ماهانه  

80% <Av     عدم دريافت هرگونه وجهي از مشتري  

  گم شدن بسته

)Packet Loss(  

2% < PL < 4% 5 %كسر از كاركرد ماهانه  

PL < 8% <4%   10 %كسر از كاركرد ماهانه  

PL < 20% <8%   15 %كسر از كاركرد ماهانه  

20% >PL    از مشتريعدم دريافت هرگونه وجهي  

  

  

  

  

  

  .اعتبار داشته و پس از آن مورد بازنگري قرار خواهد گرفت 1390حدود شاخص ها و خسارات تعيين شده تا پايان سال 

لذا اپراتورها مكلفند برابر . شايان ذكر است كه تعرفه هاي مصوب بدون درنظر گرفتن ماليات و عوارض متعلقه محاسبه شده اند

  .  اقدام كنند, ضوابط و مقررات كشور نسبت به اخذ ماليات از استفاده كنندگان 

فاد اين مصوبه بوده و تخطي از هر يك از موارد، ديهي است كليه دارندگان پروانه ارائه خدمات فوق الذكر ملزم به رعايت مب

  .برخورد قانوني را در پي خواهد داشت

  

شرايط و نحوه فراخوان اعطاي مجوز موقت فعاليت  به شركت هاي فعال در حوزه ارايه “اصلاح آيين نامه   -ب

 ”خدمات پست بين الملل

بين  فعاليت شركت هاي فعال در بخش پستو تعيين شرايط و ضوابط  68پيرو مصوبه كميسيون در جلسه شماره   

الملل و گزارش ارايه شده توسط سازمان در رابطه با فراخون انجام شده و مشكلات به وجود آمده در سامان دهي اين شركت 

  .موافقت كرد 68شماره  ها، كميسيون با انجام اصلاحات به شرح زير در مصوبه جلسه
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  .شودمي  " "صرفا"جايگزين كلمه  "بايد "كلمه  2-2در بند  -1

  .به شرح زير اصلاح مي شود 3-2بند  -2

  ".شركت هاي متقاضي بايد داراي سابقه كار موثر در حوزه ارائه خدمات پست بين الملل باشند "

   .تغيير يابد” تعهدي“به ” مانعي“كلمه  7-2در بند  -3

--------------------------------------------------------------- 


